
REGULAMIN
AKADEMII REAL ESTATE

I. Definicje

§ 1
W niniejszym Regulaminie Akademii Real Estate, zwanym dalej „Regulaminem”, pod poniższymi
pojęciami należy rozumieć:

a. „Serwis” – strona główna, która znajduje się pod adresem www.akademia.re oraz jej
podstrony;

b. „Dostawca” – właściciel Serwisu, tj. jest Property Group Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie
(02-627), ul. Adama Naruszewicza 27 lok. 101, dla której Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego prowadzi akta
rejestrowe pod numerem KRS: 0000335123; kapitał zakładowy 50 000 zł, NIP 5213538080,
REGON: 141961782, e-mail: biuro@rynekpierwotny.pl, nr tel. 22 825 60 71 ;

c. „Użytkownik” – osoba fizyczna, która świadczy pracę lub usługi na rzecz deweloperów lub
pośredników nieruchomości na podstawie umowy o pracę, umowy zlecenia, umowy o
świadczenie usług, lub w ramach innego stosunku prawnego, która zawarła z Dostawcą
umowę o założenie Konta lub podejmuje działania w Serwisie w celu zawarcia powyższej
umowy, a także korzystająca z materiałów zamieszczonych w Serwisie, do których dostęp nie
wymaga założenia Konta;

d. „Konto” – konto Użytkownika założone przez niego w Serwisie zgodnie z zasadami
określonymi w Regulaminie;

e. „Konsument” - osoba zdefiniowana w przepisie art. 221 Kodeksu cywilnego;
f. „PB jednoosobowy” – osoba fizyczna zawierająca umowę z Dostawcą jako bezpośrednio

związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego.

II. Postanowienia ogólne

§ 2
1. Regulamin określa zasady świadczenia przez Dostawcę na rzecz Użytkowników usług drogą

elektroniczną polegających na umożliwieniu im:
a. założenia Konta;
b. uzyskania, po założeniu Konta dostępu do:

i. webinarów;
ii. e-booków;

iii. artykułów;
iv. raportów analitycznych;
v. podcastów;

vi. formularzy rejestracyjnych służących zapisom na wydarzenia organizowane
przez Dostawcę;

c. uzyskania dostępu do materiałów edukacyjnych, do których dostęp nie wymaga
założenia Konta;

2. Dostęp do wszystkich lub części usług może być odpłatny. Użytkownik będzie informowany
o tym przed zawarciem umowy w przedmiocie skorzystania z danej usługi dostępnej w
Serwisie.

3. Dostawca może nawiązywać współpracę z partnerami, którzy będą wspierać działalność
Serwisu, w tym powstawanie webinarów, e-booków, artykułów lub innych materiałów
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dostępnych w Serwisie. Lista partnerów będzie podawana w Serwisie w zakładce
„Partnerzy”.

§ 3
Do korzystania z Serwisu nie jest konieczne spełnienie szczególnych warunków technicznych przez
komputer lub inne urządzenie Użytkownika. Wystarczający jest: dostęp do internetu, posiadanie
adresu e-mail, aktualny numer telefonu oraz standardowy system operacyjny i najnowsza wersja
jednej ze standardowych przeglądarek internetowych.

§ 4
Do założenia Konta, korzystania z niego, jak i korzystania z usług wymagających założenia Konta
wymagane jest włączenie obsługi tzw. niezbędnych plików cookies w przeglądarce internetowej. Ta
grupa plików cookies służy do utrzymania sesji Użytkownika po zalogowaniu się do Konta. Możliwe
jest następnie ich skasowanie poprzez odpowiednie opcje dostępne w przeglądarce internetowej lub
za pomocą innego oprogramowania. Szczegółowe informacje odnośnie do plików cookies zawarte są
w polityce prywatności Serwisu.

§ 5
Użytkownik może posiadać tylko jedno Konto w Serwisie.

§ 6
Zabronione jest podejmowanie jakichkolwiek działań mających na celu ingerencję w
oprogramowanie Serwisu.

§ 7
Zabronione jest dodawanie do Serwisu jakichkolwiek treści o charakterze bezprawnym, czyli
naruszających obowiązujące przepisy prawa, zasady współżycia społecznego lub dobra osobiste osób
trzecich.

III. Założenie Konta

§ 8
1. Użytkownik w celu założenia Konta powinien kliknąć przycisk „Dołącz do Akademii” lub

„Załóż konto” a następnie wypełnić formularz, który się wyświetli, podając w nim: imię,
nazwisko, firmę, branżę, zajmowane stanowisko, telefon, służbowy adres mailowy oraz
hasło. Powyżej określony katalog danych może służyć Dostawcy do dostosowania
wyświetlanych w Serwisie treści do preferencji Użytkownika ustalonych w oparciu o m.in.
branżę i zajmowane stanowisko. Użytkownik ma możliwość uzyskać dostęp do Serwisu
bezpłatnie w zamian za wyrażenie zgody na otrzymywanie na podany adres e-mail
wskazanych w formularzu informacji marketingowych albo odpłatnie, lecz bez wyrażania
powyższej zgody. W tym drugim przypadku Użytkownik powinien skontaktować się z
Dostawcą, który w wiadomości e-mail złoży Użytkownikowi ofertę zawarcia odpłatnej
umowy o dostęp do Serwisu.

2. Następnie należy kliknąć przycisk „Załóż konto”. Kliknięcie przycisku „Załóż konto”
powoduje wysłanie formularza rejestracyjnego do Dostawcy i jest równoznaczne z
przyjęciem przez Użytkownika oferty Dostawcy, o której mowa w postanowieniu ustępu
pierwszego niniejszego paragrafu. Z tą chwilą między Dostawcą a Użytkownikiem dochodzi
do zawarcia umowy o założenie Konta. W celu uzyskania dostępu do Konta należy je
aktywować poprzez kliknięcie linku, który Użytkownik otrzyma na adres e-mail podany w
toku rejestracji.
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3. Jeżeli Użytkownik wycofa zgodę na otrzymywanie informacji marketingowych, wówczas od
kolejnego miesiąca jego dostęp do Serwisu będzie odpłatny, a Dostawca przedstawi
Użytkownikowi ofertę odpłatnego dostępu do Serwisu. Jednocześnie po wycofaniu zgody,
Użytkownik nie będzie już otrzymywał zaproszeń na webinary oraz komunikacji dotyczącej
fachowej wiedzy marketingowo-sprzedażowej.

4. Zabronione jest dodawanie w formularzu treści o charakterze bezprawnym.

§ 9
1. Dostawca informuje, że Konto stanowi usługę cyfrową w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja

2014 r. o prawach konsumenta. 
2. Dostawca ponosi odpowiedzialność za brak zgodności usługi cyfrowej na podstawie

obowiązujących przepisów prawa, a w szczególności rozdziału 5b ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta. 

3. Dostawca może dokonać zmiany usługi cyfrowej z przyczyn wskazanych poniżej: 
a. wprowadzenia przez Dostawcę nowych usług w Serwisie, związanych tematycznie z

przedmiotem jego działalności i rozszerzających zakres możliwości dostępnych w
ramach Konta; 

b. dodania nowych funkcjonalności dostępnych w ramach Konta;
c. zmiany przepisów prawa, które powodują konieczność dostosowania do nich usługi

cyfrowej świadczonej przez Sprzedawcę na rzecz Użytkownika.
4. Wprowadzenie zmiany opisanej w ustępie powyżej nie będzie się wiązać z żadnymi kosztami

po stronie Użytkownika. Jeśli zmiana taka istotnie i negatywnie wpłynie na dostęp
Użytkownika do treści cyfrowej lub usługi cyfrowej lub korzystanie z nich, Dostawca
poinformuje Użytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem na trwałym nośniku o
właściwościach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie wypowiedzenia umowy o
założenie Konta bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciągu 30 dni od dnia dokonania
zmiany lub poinformowania o tej zmianie, jeżeli poinformowanie nastąpiło później niż ta
zmiana. 

5. Dostawca informuje, że ponosi odpowiedzialność za zgodność treści cyfrowej oraz usługi
cyfrowej z umową.

§ 10
Dostawca zaleca, by Użytkownik przechowywał swoje dane służące do logowania w Serwisie w taki
sposób, by żadne osoby nieuprawnione nie uzyskały dostępu do tych danych. 

§ 11
1. Jeżeli Użytkownik jest Konsumentem lub PB jednoosobowym, wówczas przysługuje mu

prawo odstąpienia od umowy o założenie Konta, bez podania przyczyn, poprzez złożenie
oświadczenia w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

2. Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy o założenie Konta, Użytkownik powinien
poinformować Dostawcę o swojej decyzji o odstąpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oświadczenia (na przykład złożonego na piśmie przesłanym pocztą lub
pocztą elektroniczną na adres Dostawcy podany w postanowieniu § 1 ust. 2 Regulaminu).

3. Aby zachować termin do odstąpienia od umowy o założenie Konta, wystarczy, aby
Użytkownik wysłał informację dotyczącą wykonania przysługującego mu prawa odstąpienia
od umowy przed upływem terminu do odstąpienia od umowy.

4. W celu odstąpienia od umowy o założenie Konta, Użytkownik może skorzystać z tego
formularza.

5. W przypadku Konsumenta lub PB jednoosobowego wybierających odpłatny dostęp do

Serwisu zostanie on uruchomiony po upływie 14 dni od dnia zawarcia umowy, chyba że

Konsument lub PB jednoosobowy zgłosi wyraźne żądanie wcześniejszego uruchomienia
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dostępu do Serwisu. Jeżeli następnie Konsument lub PB jednoosobowy odstąpi od umowy

będzie zobowiązany do zapłaty za dostęp w okresie do dnia odstąpienia od umowy.

6. W przypadku odstąpienia od umowy Dostawca niezwłocznie, a w każdym przypadku nie

później niż 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia Konsumenta lub PB jednoosobowego o

odstąpieniu od umowy zwraca Konsumentowi lub PB jednoosobowemu wszystkie otrzymane

od niego płatności. Dostawca dokona zwrotu płatności przy użyciu takich samych sposobów

płatności, jakie zostały użyte przez Konsumenta lub PB jednoosobowego w pierwotnej

transakcji, chyba że wyraźnie zgodził się on na inne rozwiązanie i nie wiąże się ono z

powstaniem dodatkowych kosztów.

7. Prawo odstąpienia nie przysługuje Konsumentowi lub PB jednoosobowemu w odniesieniu do

umowy: o świadczenie usług, za które konsument jest zobowiązany do zapłaty ceny, jeżeli

przedsiębiorca wykonał w pełni usługę za wyraźną i uprzednią zgodą konsumenta, który

został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez

przedsiębiorcę utraci prawo odstąpienia od umowy, i przyjął to do wiadomości.

IV. Usługi dostępne po założeniu Konta

§ 12
1. Po zalogowaniu się na swoje Konto, Użytkownik uzyskuje dostęp do:

a. webinarów, e-booków, artykułów, raportów analitycznych, podcastów oraz innych
materiałów z zakresu sprzedaży i marketingu o charakterze edukacyjnym i
informacyjnym, które są dostępne w Serwisie (dalej „Materiały”);

b. formularzy rejestracyjnych na planowane przez Dostawcę wydarzenia online oraz
stacjonarne, na które obowiązują zapisy dla Użytkowników;

2. Użytkownik może również skorzystać z Materiałów, do których dostęp w serwisie jest
odpłatny. W tym celu użytkownik powinien skorzystać z odpowiednich opcji dostępnych w
Serwisie, a służących do zamawiania odpłatnych materiałów. Cena Materiałów będzie
każdorazowo podawana w formularzu zamówienia. Wypełnienie formularza zamówienia
oznacza przyjęcie oferty Dostawcy skierowanej do Użytkownika na odpłatne udostępnienie
określonych Materiałów.

3. Jeżeli Użytkownik jest Konsumentem lub PB jednoosobowym, wówczas przysługuje mu
prawo odstąpienia od umowy o odpłatny dostęp do Materiałów, bez podania przyczyn,
poprzez złożenie oświadczenia w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia umowy w przedmiocie
dostępu do Materiałów odpłatnych Konsumentów.

4. Postanowienia § 11 ust. 2-7 stosuje się odpowiednio.

V. Usługi niewymagające założenia Konta

§ 13
Użytkownik, bez zakładania Konta, ma możliwość skorzystania z usługi dostępnej w Serwisie,
polegającej na dostępie do niektórych Materiałów, do których dostęp nie wymaga założenia Konta.

VI. Płatności

§ 14



O ile nic innego nie wynika z informacji umieszczonych w poszczególnych formularzach dostępnych w
Serwisie, wszelkie płatności za odpłatny dostęp do Materiałów dokonywane są przez Użytkownika na
rzecz Dostawcy z góry (tj. przed udzieleniem dostępu do Materiałów). Opłata miesięczna za dostęp
do Serwisu, jeżeli Użytkownik wybrał odpłatną opcję założenia Konta, jest dokonywana z góry do 10.
dnia miesiąca, którego dotyczy rozliczenie.

VII. Czas trwania umów

§ 15
1. Umowa o założenie Konta w Serwisie zostaje zawarta na czas nieokreślony.
2. Użytkownik może w każdym czasie rozwiązać powyższą umowę ze skutkiem

natychmiastowym, poprzez wysłanie oświadczenia o wypowiedzeniu odpowiednio na adres
mailowy Dostawcy wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu lub na adres mailowy Użytkownika, do
którego przypisane jest Konto w Serwisie.

3. Dostawca może rozwiązać ze skutkiem natychmiastowym umowę o założenie Konta w
Serwisie, jeżeli Użytkownik narusza postanowienia § 6 lub § 7 Regulaminu.

4. Dostawca ma prawo rozwiązać umowę o założenie Konta z zachowaniem miesięcznego
okresu wypowiedzenia, liczonego na koniec miesiąca kalendarzowego, jeżeli podejmie
decyzję o zakończeniu działania Serwisu, a także w sytuacji, gdy Użytkownik zawarł umowę o
założenie Konta bezpłatnie w zamian za wyrażenie zgody na otrzymywanie informacji
marketingowych, ale zgodę tę wycofał i nie przyjął oferty Dostawcy, o której mowa w § 8 ust.
3 Regulaminu.

VIII. Reklamacje

§ 16
1. Wszelkie reklamacje należy składać do Dostawcy za pośrednictwem poczty elektronicznej na

adres e-mail biuro@rynekpierwotny.pl lub pocztą bezpośrednio na adres Dostawcy
podany w postanowieniu § 1 ust. 2 Regulaminu. W reklamacji należy podać dane
Użytkownika niezbędne do przesłania informacji o wyniku rozpatrzenia reklamacji oraz opis,
na czym polegały nieprawidłowości w usłudze świadczonej przez Dostawcę.

2. Dostawca rozpatrzy reklamację i poinformuje Użytkownika o wyniku jej rozpatrzenia w
terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.

IX. Postanowienia końcowe

§ 17
1. Dostawca ma prawo jednostronnej zmiany Regulaminu w następujących sytuacjach:

a. wprowadzania nowych usług lub zmian w Serwisie;
b. zmian przepisów prawa, do których dostosowanie wymaga modyfikacji Regulaminu,
c. wprowadzenia zmian sposobu zawierania umów o założenie Konta lub o odpłatny

dostęp do Materiałów,
d. wprowadzenia nowych zasady bezpieczeństwa.

2. Wszelkie zmiany Regulaminu wprowadzone przez Dostawcę obowiązują od daty wskazanej w
ich treści, przy czym nie wcześniej niż w terminie 14 dni od dnia poinformowania
Użytkownika o wprowadzeniu zmian. Informacja o wprowadzonych zmianach nastąpi
poprzez przekazanie Użytkownikowi w wiadomości e-mail, nowej wersji Regulaminu.



3. Jeżeli Użytkownik nie akceptuje zmian wprowadzonych w Regulaminie, przysługuje mu
prawo do wypowiedzenia umowy wiążącej go z Dostawcą. Wypowiedzenie powinno
nastąpić przed upływem terminu wskazanego w postanowieniu ustępu powyższego i
wywiera skutek z dniem upływu tego terminu. Brak złożenia przez Użytkownika
wypowiedzenia w terminie, o którym mowa powyżej, jest równoznaczny z oświadczeniem o
zgodzie na dokonanie zmian Regulaminu.

§ 18
Informujemy, że pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ znajduje się platforma

internetowego systemu rozstrzygania sporów dotyczących umów zawartych na odległość pomiędzy

konsumentami a przedsiębiorcami. Platforma stanowi punkt dostępu dla konsumentów i

przedsiębiorców, którzy chcieliby skorzystać z pozasądowego rozstrzygania sporów konsumenckich

dotyczących transakcji internetowych.


