Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych w zwiagzku z reklamacja towaru

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Formaster S.A. z siedzibg w Kielcach (25-818), ul. Fabryczna 24,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000080942, dalej jako ,Administrator”.

2. Administrator wyznaczyt Koordynatora ds. ochrony danych osobowych, z ktérym mozna kontaktowa¢é sie w sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych pod adresem e-mail: rodo@formaster.com lub pisemnie na adres
Administratora.

3. Zakres przetwarzanych danych

o Klientindywidualny: Administrator moze przetwarza¢ w szczegolnosci: imie i nazwisko, adres wysytki, adres e-
mail, numer telefonu, numer zamdéwienia, dane zawarte w dowodzie zakupu oraz —w przypadku koniecznosci
dokonania zwrotu srodkéw — numer rachunku bankowego.

e Partner handlowy: Administrator moze przetwarza¢ dane osoby sktadajacej reklamacje lub osoby kontaktowej po
stronie partnera handlowego (imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu) oraz dane identyfikujgce partnera
handlowego w zakresie niezbednym do obstugi zgtoszenia.

W wyjatkowych przypadkach Administrator moze przetwarzaé réwniez dane dotyczace zdrowia lub inne szczegdlne
kategorie danych osobowych, jezeli zostang one dobrowolnie przekazane przez osobe sktadajaca reklamacje w tresci
zgtoszenia lub w zatgczonych dokumentach i beda niezbedne do rozpatrzenia reklamac;ji lub obstugi dochodzonych
roszczen.

Zakres przetwarzanych danych moze rézni¢ sie w zaleznosci od rodzaju reklamacji oraz sposobu jej obstugi.

4. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w nastgpujacych celach i na nastepujacych podstawach prawnych:
A. Reklamacja sktadana przez Klienta indywidualnego:

e wcelu przyjecia, rozpatrzenia i obstugi reklamacji, w tym realizacji sposobu jej zatatwienia (naprawa, wymiana
towaru lub zwrot sSrodkéw) — w zakresie niezbednym do wykonania umowy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

e wcelu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze, w szczegdlnosci obowigzkow
podatkowych i rachunkowych oraz innych obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w zakresie, w jakim
wymagajg one przetwarzania danych osobowych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

e wcelu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajacego na ustaleniu, dochodzeniu lub
obronie przed roszczeniami - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

B. Reklamacja sktadana przez Partnera handlowego:

e wcelu przyjecia, rozpatrzenia i obstugi reklamacji, w tym realizacji sposobu jej zatatwienia — w przypadku, gdy
osoba sktadajgca reklamacje jest bezposrednio strong umowy z Administratorem (w szczegélnosci osoba fizyczna
prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarczg) — w zakresie niezbednym do wykonania umowy - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

e wcelurealizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na utrzymywaniu i obstudze relacji
z partnerem handlowym, w tym przyjmowaniu, rozpatrywaniu i obstudze reklamacji oraz prowadzeniu komunikacji
z osobami dziatajgcymi w imieniu partnera handlowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

e w celuwypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze (w szczegélnosci przepisow
podatkowych i rachunkowych) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

e wcelu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na ustaleniu, dochodzeniu lub
obronie przed roszczeniami z tytutu prowadzonej dziatalnosci — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

C. Szczegdlne kategorie danych osobowych
Jezeli w zwigzku ze zgtoszeniem reklamacyjnym przekaza Panstwo dane dotyczace zdrowia lub inne szczegélne kategorie
danych osobowych, Administrator moze je przetwarza¢:

e wcelu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zwigzku z
art. 9 ust. 2 lit. f RODO, jezeli przetwarzanie takich danych jest niezbedne do realizacji tego celu.

Dane te beda przetwarzane wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji wskazanego celu.

5. Panstwa dane osobowe bedg przechowywane:

a) przez okres niezbedny do przyjecia, rozpatrzenia i obstugi reklamaciji;

b) w przypadku przetwarzania danych w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych — przez okres wynikajacy z
obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegolnosci przepiséw podatkowych i rachunkowych;
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c) w przypadku ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — przez okres niezbedny do realizacji tych celéw, a
nastepnie do uptywu wtasciwych terminéw przedawnienia roszczen.

6. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest niezbedne do prawidtowej obstugi i rozpatrzenia reklamaciji.
Niepodanie tych danych moze uniemozliwi¢ przyjecie, obstuge lub rozpatrzenie reklamacji. Podanie danych w polach
oznaczonych jako opcjonalne jest dobrowolne.

7. Odbiorcami Panstwa danych osobowych moga by¢ podmioty wspierajagce Administratora w obstudze reklamacji, w
szczegoblnosci dostawcy ustug IT, serwisy autoryzowane lub podmioty wykonujgce naprawe albo wymiane reklamowanego
towaru, podmioty swiadczgce ustugi prawne, doradcze i kurierskie, a takze podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa — w zakresie niezbednym do realizacji wskazanych celéw.

8. W zwigzku z przetwarzaniem danych przystuguja Paristwu prawa do:
e dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii;
e sprostowania lub uzupetnienia danych;
e usuniecia danych —w przypadkach przewidzianych w RODO;
e ograniczenia przetwarzania danych —w przypadkach przewidzianych w RODO;
e przenoszenia danych —w zakresie, w jakim dane sg przetwarzane na podstawie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO -z przyczyn zwigzanych z
Panstwa szczegdlng sytuacja, zgodnie z art. 21 RODO.
Przystuguje Panstwu rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

9. Panstwa dane osobowe nie beda wykorzystywane do podejmowania decyzji opartych wytacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

10. Obecnie Panistwa dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy. Jezeli w przysztosci
dojdzie do takiego przekazania, Administrator zapewni zastosowanie odpowiedniego mechanizmu legalizujgcego transfer
zgodnie z rozdziatem V RODO.



