Wdrozenie systemu
marketing automation
w Twojej firmie

Praktyczny poradnik dla biznesow internetowych.

O

Zawiera konkretne przyktady i darmowy

szablon gotowy do wykorzystania!
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Cala Prawda o
Marketing Automation

Swietnie, ze zaczynasz przygode z marketing automation! Podczas robienia
rozeznania w sieci z pewnoscig trafites na oferty firm sprzedajacych narzedzia do
automatyzacji méwigce o tym, jak piekne i tatwe stanie sie prowadzenie biznesu,
kiedy tylko wykupisz dostep do ich platform. Wszystkie trudnosci i wyzwania
biznesowe znikng, jak za dotknieciem czarodziejskiej rozdzki. Twoj zespot
marketingu zostanie momentalnie odcigzony, leady (wytacznie te idealnie
dopasowane do profilu Twojej dziatalnosci) bedg generowane w ilosciach
hurtowych, kiedy $pisz, a jedynym Twoim problemem bedzie zdecydowanie, na
co wydasz stale rosnacg na firmowym koncie liczbe $.

Coz... Ostatnie, czego bysmy chcieli, to sttumienie Twojego entuzjazmu. Sami
niezmiennie wierzymy (i potwierdzamy to na co dzien w praktyce), ze technologie
marketing automation sg wspaniate i, dobrze wdrozone, moga przeniesc¢ rozwdj
Twojej firmy na zupetnie inny poziom. Przyjrzyjmy sie zatem kilku faktom!

Po pierwsze, technologie marketing automation dotycza nie tylko marketingu.
Platformy do automatyzacji dajg niezliczone mozliwosci zautomatyzowania pracy
zespotéw marketingu, sprzedazy i wsparcia klienta.

Po drugie, w zdecydowanej wiekszosci sytuacji, w proces wyboru
odpowiedniego narzedzia do automatyzacji zaangazowanych jest wiecej oséb
niz jeden menedzer, ktéry decyduje krétkim “tak” lub “nie”. Jako ze programy do
automatyzacji to czesto platformy all-in-one z ogromng iloscig zastosowan
biznesowych, podejmowanie decyzji zwykle wymaga zaangazowania wielu
réznych interesariuszy — od CEO, przez osoby odpowiedzialne za obszary
marketingu, sprzedazy, wsparcia klienta czy IT (decydenci), po dziaty rozliczen
czy zakupow (departamenty).



Po trzecie, ze wzgledu na réznego rodzaju elementy, ktdre muszg byc¢
opracowane i przygotowane, jak m.in. zdefiniowanie proceséw (procesy) i jasny
podziat odpowiedzialnosci, stworzenie Sciezek automatyzacji czy monitorowanie
realizacji projektu w ramach przyjetych terminéw, skonfigurowanie nowego
narzedzia zwyczajnie wymaga sporych naktadow pracy. Jakby tego byto mato,
réznorodnosc¢ narzedzi i mozliwosci oferowanych przez systemy marketing
automation, jak np. rézne typy kampanii, wiele kanatéw komunikacji (kanaty), czy
tez sporo mozliwosci ksztattowania strategii contentowej, nie czynia tego
przedsiewziecia ani odrobine tatwiejszym.

W skrécie, wdrozenie marketing automation mozemy podsumowac tak:

« < Wielu Decydentow
Wiele Depertamentow
< Wiele Proceséw
x < Wiele Kanatow

Mnéstwo Pracy!

Wracajgc do kuszacej wizji, ktdrg roztoczyliSmy we wstepie — tak, te wszystkie
cele (wtgcznie z wzrostem przychddéw na Twoim koncie) mozesz osiggnac przy
pomocy marketing automation!

Niewygodna prawda jest jednak taka, ze poprawne i skuteczne wdrozenie
systemu marketing automation wymaga zaangazowania, czasu i pracy.

Kiedy juz zostato to wyraznie podkreslone, mamy tez dobrg wiadomosc!

Jesli chcesz, by wdrozenie systemu marketing automation w Twojej firmie byto
mozliwie jak najsprawniejsze, potrzebujesz dobrego planu. W kolejnych sekcjach
tego e-booka znajdziesz doktadne wskazéwki i konkretne dziatania, ktorych
wykonanie pozwoli Ci taki plan stworzy¢. Dowiesz sie, jak w 5 krokach podejs¢
do implementacji systemu do automatyzacji. Wszystkie przyktady, ktore
znajdziesz w tej publikacji s pomystami i automatyzacjami, z ktérych naprawde
korzystajg nasi klienci lub my sami na potrzeby rozwoju User.com.
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01. Nie skupiaj sie za bardzo
na czesci technicznej

Dla wielu firm oczywistym punktem startowym przy wdrazaniu systemu do
automatyzacji jest stworzenie szczegdtowej listy celdw biznesowych i rozpisanie
planu implementacji technicznej. Niektdrzy juz na tym etapie angazujg
specjalistow z dziatu IT, ktérzy poswiecajg dtugie godziny (c6z... nie najtansze
godziny, jak wiemy), by skrupulatnie przejrze¢ dokumentacje, zidentyfikowac
mozliwe problemy i wychwycic istotne detale. Wszystko to, zanim zapadnie
decyzja, czy w ogodle dang platforme jest sens kupowac. Co wiecej — robig to bez
chocby minuty testowania! Naszym zdaniem, w wiekszosci sytuacji takie
podejscie to po prostu strata czasu i pieniedzy.

Jasna strategia, sprecyzowane KPI i dokumentacja techniczna sq bez
watpienia bardzo istotne. Ale dopiero po tym, jak zakonczymy faze testowania,
potwierdzimy, ze dane narzedzie jest najlepszym mozliwym wyborem i
podejmiemy decyzje o petnym wdrozeniu. Wtedy szczegdtowe rozpisanie celdw
oraz wspotpraca z deweloperami nad aspektami technicznymi z pewnoscia sie
optacya. Jednak nie skupiaj sie na tym za bardzo na samym poczatku.

= ~

Keep it
simple



Zacznij od zapoznania sie z podstawowym opisem platformy, przeczytania historii
klientdéw, ktérzy juz z niego korzystajg (czy sa to firmy z Twojej branzy? jak
wykorzystujg automatyzacje? co do tej pory osiggnety?) oraz szybkiego
sprawdzenia funkgji, jakie dana platforma posiada. Bedzie to zdecydowanie
lepsze podejscie niz inwestowanie zasobow (wyspecjalizowanych pracownikow i
czasu) w rozwigzanie, ktérego, po zakonczeniu okresu prébnego, by¢ moze nie
bedziecie juz uzywac. Szybkie rozpoczecie pracy z dang platforma, czyli tzw.
qucikstallation, i mozliwie prosta konfiguracja to najczesciej wszystko, czego
potrzebujesz, by sprawdzic, czy rozne funkcje dziatajg prawditowo i czy platforma
spetnia oczekiwania biznesowe w stopniu, ktérego oczekiwates. Mozesz
przetestowac dostepne moduty i opcje i w ten sposéb potwierdzic, czy jestes w
stanie zbiera¢ doktadnie te dane i informacje, na ktérych Ci zalezy i ktorych
potrzebujesz.

Dzieki szybkiej instalacji sprawdzisz jakiego rodzaju dane zbierzesz przy pomocy
systemu. Co wiecej, zweryfikujesz czy interfejs uzytkownika jest na tyle intuicyjny,
by wszyscy, ktdrzy bedg z narzedzia korzysta¢, mogli sprawnie realizowac
zadania.

Zamiast zaczyna¢ od definiowania szczegotowej strategii i listy celow
biznesowych, przeprowadz szybkie testy systemu. W wiekszosci przypadkow
bedzie to wystarczajgce, by zdecydowac czy dana platforma marketing
automation jest tym narzedziem, ktérego potrzebuje Twoja firma.






02. Zdefiniuj cele, sposdob
wykorzystania, user story,
powigzane dane i niezbedne
elementy contentowe

Zaraz po tym jak wykonasz pierwszy krok, faza wstepnego testowania zostanie
zakonczona i wytonisz najlepszy system marketing automation (lub liste kilku
najlepszych narzedzi, tzw. shortlist), przychodzi dobry moment na zagtebienie sie
w szczegoty. Zdefiniowanie celdéw, ktére chcesz osiggnac dzieki wykorzystaniu
marketing automation, oraz okreslenie sposobu wykorzystania systemu sg
kluczowe, by moc cieszyc sie wymiernymi korzysciami biznesowymi ptyngcymi z
automatyzacji. Najgorszym podejsciem, ktére firmy moga przyjac na tym etapie,
jest “Chce korzystac z marketing automation, bo to trendy.” lub “Chce korzystac
ze wszystkiego i to od zaraz.”

Fakt, ze platforma jest kompleksowa i de facto jest zestawem wielu réznych
narzedzi nie oznacza, iz musisz korzystac ze wszystkiego. Jakie jest bowiem
biznesowe uzasadnienie korzystania z funkcji, ktérej nie potrzebujesz?

Uzywanie narzedzi, ktére nie przynosza zadnej korzysci biznesowej,
wytacznie po to, by méc sobie powiedziec¢ “Korzystam ze wszystkiego,
poniewaz za to ptace!” jest po prostu pozbawione sensu.

By lepiej zrozumiec bezzasadnosc¢ takiego podejscia, wyobrazmy sobie osobe,
ktora twierdzi, ze MS Excel kupi tylko wtedy, kiedy w uzyciu beda wszystkie opcje
i funkcje. Nie najlepsza strategia, prawda? & Skup sie wytgcznie na tych
elementach systemu do automatyzacji, ktore realnie pomoga rozwija¢ Twoj
biznes — zamiast jakos$ korzystac¢ ze wszystkiego, zacznij madrze korzystac z
funkcji, ktorych Twaoj biznes potrzebuje. Podobnie jak wszyscy wykorzystujemy



MS Excel — celem nie jest korzystanie ze wszystkich zaawansowanych funkcji,
ktére ten program oferuje, ale uzywanie tych, ktérych potrzebujemy, by
realizowac cele biznesowe w mozliwie najbardziej wydajny i efektywny sposdb.

\

S

Kiedy pracujesz nad wdrozeniem systemu do automatyzacji marketingu,
konsekwentnie dziataj krok po kroku. Rozpoczynajgc swojg przygode z
marketing automation wiele firm nie potrafi okresli¢ czego oczekujg i co chca
osiggnad dzieki tej technologii. Zeby utatwié Ci proces wdrozenia systemu,
przygotowaliSmy specjalny szablon — “Kanwa Wdrozenia Marketing Automation”.
Pomoze Ci on uporzadkowac zatozenia i zdefiniowac wszystkie niezbedne
sktadowe. Zaraz po wstepnym przetestowaniu danej platformy, zdefiniuj cele i
sposob wykorzystania, czyli informacje o tym, za pomoca jakich elementow
systemu chcesz osiggnac poszczegodlne cele. Nastepnie rozpisz user stories,
ktére sg doktadnym opisem tego w jaki sposdb, kiedy i gdzie na Twojej stronie
chcesz wykorzysta¢ automatyzacje — co powinno sie dziac¢, gdy uzytkownik
wchodzi w konkretng interakcje z Twoja strong lub aplikacja. Kolejny krok to
zdefiniowanie powigzanych danych, czyli spisanie wszystkich potrzebnych
zmiennych i eventéw z ewentualnymi dodatkowymi parametrami, ktére chcemy
zbierac. Ostatni etap to z kolei okreslenie, jakie elementy kontentowe musimy
przygotowad, by dany cel zrealizowac.



Moga to by¢ np. wiadomos¢ email, wiadomos¢ SMS, pop-up z grafikg urodzinowa

itd.

Zanim stworzysz Sciezki

Cele
BB

Spsoéb wykorzystania

automatyzacji, zdefiniuj i przygotuj °2%  User stories
5 kluczowych elementéw: & Powiazane dane

5] Elementy kontentowe

Jak najlepiej wykorzysta¢ Kanwe Wdrozenia Marketing Automation? W kolejnych

sekcjach tego rozdziatu znajdziesz konkretne przyktady dla 3 modeli

biznesowych: e-commerce, firm ustugowych online i SaaS.

® User story
Jak moge opisac proces?

User story 1

Powiazane dane
Jakich danych potrzebuje?

- Dane 11
- Dane 1.2
-Dane 1.3

Cel1
Sposéb wykorzystania 1

Celei
Sposob Wykorzystania

- Eler I
- Eler

- Eler Cele Q Sposéb wykorzystania
Co chce osiggnac? Jakich elementéw systemu potrzebuje?

m Cel1 Sposdb wykorzystania 1

Cel 2 Sposdb wykorzystania 2

Cel 3 Sposdb wykorzystania 3

Cel 4 Sposdb wykorzystania 4

Jesli chcesz pobra¢ Kanwe Wdrozenia Marketing Automation:



https://docs.google.com/presentation/d/1gHmwrJH9bzL8friT5ysXTFArvNKW_OshDLgpH8HMf-w/edit?usp=sharing

Wdrozenie automatyzacji w firmie e-commerce
R

Postepujac zgodnie z wczesniej opisanymi wytycznymi, zaczniemy od
zdefiniowania celu, ktéry chcemy osiggngc przy pomocy systemu marketing
automation. Nastepnie, sprecyzujemy 4 pozostate kategorie.

Cel: Zbudowacd liste subskrybentow newslettera na bazie

obecnego ruchu

Wychodzgc od jasno sprecyzowanego celu, mozemy opisac za pomoca ktdrych
narzedzi systemu bedziemy w stanie go osiggnac. Innymi stowy, przechodzimy
do opisania sposobu wykorzystania platformy marketing automation.

Sposob wykorzystania: pop-up ze znizka dla nowych subskrybentow
Nastepnie, powinnismy rozpisa¢ powigzang user story.

202

User story

Kiedy anonimowy uzytkownik wchodzi na mojg strone internetowa (niezaleznie
od podstrony) i przebywa na niej minimum 10 sekund, wysSwietla sie pop-up z
zachetg do zapisu na newsletter. Pop-up zawiera informacje o 10% znizce na
pierwsze zakupy i jedno pole do uzupetnienia — miejsce na wpisanie adresu
email. Kiedy uzytkownik doda swdj adres mailowy i potwierdzi zapis, system
dodaje go automatycznie do odpowiedniej listy mailingowej. Zaraz po zapisie
uzytkownik otrzymuje automatyczng wiadomosc¢ z podziekowaniem za zapis do
newslettera. Jesli uzytkownik w jakiejkolwiek wiadomosci kliknie w przycisk
“Unsubscribe”, zostanie automatycznie usuniety z listy mailingowej zwigzanej z
kampanig newsletterowa.



Powigzane dane
1. Atrybuty uzytkownika: email, unsubscribe_from_emails

2. Event: newsletter_signup

3. Lista mailingowa z subskrybentami newslettera

User lists




Niezbedne elementy contentowe
1. Pop-up do zapisu na newsletter

Join the newsletter

0o/
and get 10% off
It's a pleasure to meet you! What about
staying in touch and getting 10% off
your first purchase?

your@email.com

2. Gotowy email z podziekowaniem

!

Thank you for subscribing to our weekly
newsletter.

We're happy to have you onboard. We send our newsletter
every Tuesday - you can expect a weekly portion of most
interesting fashion industry news and summary of hottest
deals & new arrivals matching your preferences.

PS Enjoy 16% off your first shopping!

Discount code: NEWSLETTER1®

And one more important note... From time to time we send
special offers or free resources available only for our

Jesli chcesz poznac inne przyktady automatyzacji dla biznesow e-commerce
(w j. angielskim), kliknij ponizej.



https://docs.google.com/presentation/d/1cl5UWVGJY3kdkqwTWHnO4mU63nxjfbwKxK0pQBRguWI/edit?usp=sharing

Wdrozenie automatyzacji w firmie ustugowej
I

Zobaczmy, jak przyktadowe wdrozenie automatyzacji wyglada dla firmy
ustugowej funkcjonujacej online (np. firma technologiczna, konsultingowa czy
agencja marketingowa).

Cel: Zbieranie danych kontaktowych (generowanie leadéw)
Teraz czas na zdefiniowanie sposobu, w jaki chcemy ten cel osiggnac przy
pomocy automatyzacji.

Sposob wykorzystania: zbieranie danych kontaktowych
przez exit-intent popup
Jak doktadnie ten proces ma wygladac? Piszemy user story!

902

User story

Kiedy anonimowy uzytkownik po przegladaniu mojej strony internetowej chce ja
opuscic¢, wyskakuje exit-intent pop-up z prosbg o pozostawienie danych
kontaktowych w zamian za najnowszy raport branzowy w formie ebooka. Po
wypetnieniu formularza, uzytkownik otrzymuje automatyczng wiadomosé email z
podziekowaniem i linkiem do darmowego raportu.

S

Powigzane dane

1. Atrybuty uzytkownika: first_name, email
2. Atrybut firmy: name

3. Event: exit_intent



=]

Niezbedne elementy contentowe
1. Pop-up z polami do zbierania danych

\We're sorry 10 see
you're leaving @

2. Darmowy e-book
3. Wiadomos¢ email z podziekowaniem

Inne przyktady wdrozenia automatyzacji dla firm ustugowych znajdziesz w
przygotowanej przez nas wypetnionej kanwie (w jezyku angielskim) — by pobrac,

L

Kliknij tutaj!

kliknij ponizej.

Pobierz przyktady dla firm ustugowych >>



https://docs.google.com/presentation/d/1Py3JGXsy8jRvhLRlm3pQvP1znN7yqzQILyVXClGmjI8/edit?usp=sharing

Wdrozenie automatyzacji w firmie Saa$S

Przyjrzyjmy sie teraz przyktadowi dla firmy dziatajgcej w modelu subskrypcyjnym.

Cel: Ustrukturyzowacé chaotyczne procesy sprzedazowe
Majac jasno zdefiniowany cel, przechodzimy do kolejnego kroku.

Sposob wykorzystania: modut CRM i automatyzacje

Aby ustrukturyzowac procesy sprzedazowe i sprawic, by byty bardziej efektywne,
Z pewnosciag potrzebujesz modutu CRM, w ktorym ustawisz lejek sprzedazowy.

Z kolei p6zniej, przy pomocy modutu automatyzacji, sprawisz, ze transakcje

i aktywnosci Twoich handlowcow beda wpadaty w odpowiedni etap lejka
automatycznie.

Jak doktadnie powinno to wygladac? Szczegdty opiszemy w ramach user story.

User story

Az do teraz (moment konfiguracji modutu CRM) nasze aktywnosci i procesy
sprzedazowe nie byty zarzgdzane w zorganizowany sposob. Wszystkie leady
byty przekazywane “recznie” do dziatu sprzedazy, a handlowcy kontaktowali sie
z nimi przez maile. Nie sledziliSmy, ani nie obliczaliSmy wskaznikéw konwers;ji.
Nie analizowalismy tez ile czasu potrzebowali poszczegdlni pracownicy na
wykonywanie danych zadan, nie mieliSmy pojecia jak dtugo przecietnie trwa
proces konwersji danej szansy sprzedazy od pierwszego kontaktu z nami do
rozpoczecia okresu prébnego lub wykupienia ptatnej subskrypcji. Chcemy
stworzyc€ jasno ustrukturyzowane i powtarzalne procesy sprzedazowe.



Rozpoczniemy od zdefiniowania i ustawienia w module CRM pieciu etapdw lejka
sprzedazowego. Za kazdym razem, kiedy lead przejawia zainteresowanie naszym
produktem (np. zapisuje sie na demo call czy rejestruje sie na darmowy trial), w
CRM automatycznie tworzy sie nowa transakcja, przypisana do konkretnego
leada i do jednego z agentdw dziatu sprzedazy. Zaraz po stworzeniu transakcji w
systemie, na liscie aktywnosci do wykonania powigzanego pracownika dziatu
sprzedazy pojawia sie nowe zadanie, a on sam zostaje powiadomiony mailem lub
automatycznie wysytanym powiadomieniem push.

Kazda kolejna aktywnos¢ dotyczaca potencjalnej transakcji, jak np. call, wymiana
maili, kontakt na LinkedIn, przygotowanie dedykowanej oferty, sg oznaczane w
profilu transakcji, wraz ze wszystkimi niezbednymi szczegdtami, jak m.in. data i
czas, notatki z rozmowy, tres¢ maili. Wszyscy cztonkowie dziatu sprzedazy moga
w kazdej chwili sprawdzi¢ szczegoty danej transakcji oraz etap lejka, na ktérym
sie znajduje.

Po tym, jak szczegdtowo opiszemy user story, czas na zdefiniowanie
powigzanych danych.

S

Powigzane dane
1. Atrybuty transakcji: name, value, assigned_to, stage, status

Create a deal

Name

Offer decor

Value Currency

1250 usD

Stage

Sales team

Company

IBM

Person

Jacob Thomas

user.com 18



2. Profile firm uzupetnione o podstawowe informacje, jak np. company_name,
country, email

Flowers Co. flowers@gmail.com 17 United States

W  WeBuild contact@webuild.com 24 United Kingdom

3. Profile uzytkownikéw uzupetnione o podstawowe informacje, np. first_name,
last_name, email

a Jessica Thomas j.thomas@gmail.com 30 United States

:'::\ Tom Green tomgreen@gmail.com 102 United States
&



=)

Niezbedne elementy contentowe
1. Lejek sprzedazowy ze zdefiniowanymi piecioma etapami

New Meeting agreed Demo done Offer Closing
USD 7456.79 Deals 58 USD 7456.79 Deals 58 Deals 58  USD 24456.79 USD 24456.79 Deals 58
Onboarding & proposal @@
CALENDAR MEETING - ... @@ MOBILE FORM 20 USD 800 Google C... CALENDAR MEETING - ... @@
USD 200 Google C... USD 400 Google C... USD 200 Google C...

@ g.thomas@gmail.com

Onboarding & proposal (- X ]
USD 150 Google C...

8 Garry Woods

Proposal 20
USD 2000 [7l Google C...

@ Martha Thomas

@ Martha Thomas

Transfer from other solu... @ @
USD 1200 Google C...

@ Jacob Green

@ David Tabby

@ David Tabby

Onboarding & proposal @0
USD 200 Google C...

® Starla Ronan

Integration meeting 20
USD 200 [7 Google C...

€ Sherisse Arlen

Integration meeting @ Onboarding ®
USD 450 Google C... USD 200 Google C...
[*]

2. Wszyscy handlowcy zostali zaproszeni do aplikacji User.com i aktywnie
korzystajg z CRM

= G

Wypetniona kanwa wdrozenia marketing automation z dodatkowymi przyktadami
dla SaaSow (w jezyku angielskim) czeka na Ciebie. Kliknij ponizej, by zajrzec.

=

Kliknij tutaj!

Pobierz przyktady dla firm SaaS >>
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03. Teraz skup sie na wdrozeniu
od strony technicznej

Po tym jak wybierzesz platforme marketing automation i rozpiszesz elementy z
Kroku 2, przychodzi czas na szczegotowe przyjrzenie sie implementacji
technicznej. W tym momencie dobrze juz wiesz jakie cele chcesz osiggnac dzieki
automatyzacji i przy pomocy ktérych narzedzi i modutéw chcesz tego dokonac.
Przygotowates tez dodatkowe materiaty, czyli user stories, powigzane dane i
elementy contentowe.

Przy pomocy specjalisty z dziatu IT upewnij sie, ze program do automatyzacji
zostat zainstalowany wszedzie tam, gdzie go potrzebujecie — na Twojej gtdwnej
stronie internetowej, w aplikacji mobilnej, na blogu, w sklepie internetowym itd.
Sprawdz, czy wszystkie niezbedne eventy zostaty prawidtowo skonfigurowane
(np. poprzez Google Tag Managera lub poprzez dodanie odpowiednich
fragmentow kodu przez Twoich front-end developerdw). Spdjrz raz jeszcze na
powigzane dane, ktére rozpisates w Kroku 2 dla kazdego celu, ktory chcesz
osiggnac.

Wraz z osobg z dziatu IT zastandwcie sie w jaki sposdb najlepiej zintegrowad
system do automatyzacji z innymi systemami, z ktérych korzysta Twoja firma, jak
np. system ksiegowy czy CMS. Zdecyduijcie, czy lepiej skorzystac z gotowych
integracji, spig¢ 2 aplikacje przy pomocy rozwigzan takich jak Zapier, czy tez
przekazywac dane poprzez REST API. Integracja z innymi systemami pozwoli Ci
stworzy¢ peten obraz interakcji miedzy uzytkownikiem a Twoja firma, a tym
samym — kompleksowe zréodto wiedzy o klientach w jednym miejscu.
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04. Zacznij tworzy¢ Sciezki
automatyzacji i przeprowadzac
testy

Dopiero teraz, czyli po sfinalizowaniu Krokdw 2 i 3, przychodzi moment na
projektowanie konkretnych sciezek automatyzacji. A zaraz potem, automatyzacje
beda aktywne na Twojej stronie! W poréwnaniu do fazy przygotowania
wszystkich niezbednych materiatéw, samo tworzenie Sciezki automatyzacji w
intuicyjnym module “drag & drop” to przyjemnosc¢.

Bardzo waznym jest, by przejs¢ Kroki 1-3 w pierwszej kolejnosci i
dopiero potem stworzy¢ konkretne Sciezki automatyzacji. Wiele firm
popetnia podstawowy btad i podchodzi do wdrazania systemu
marketing automation odwrotnie — zaczyna tworzy¢ Sciezki
automatyzacji bez choéby pomyslenia o tym jakie cele chcg dzieki nim
osiggnac czy tez jak proces bedzie wygladat z perspektywy
uzytkownikow.

Hello Jonathan!
Subscribe to the Desicloth
newsletter and stay in the know.

Deslcloth

Page visit




Kiedy Sciezki automatyzacji sg juz gotowe, nie zapomnij o fazie testowania i
eliminowania btedoéw (debugging). Zawsze, gdy to mozliwe, korzystaj z trybu
podgladu (preview), by mieC pewnosc, ze elementy contentowe sg estetyczne,
zawierajg poprawna tresc i nie maja literéwek. Aktywuj automatyzacje na stronie
Twojej firmy i przetestuj je przy pomocy catego zespotu. Dzieki testom w trybie
incognito, nie potrzebujesz zadnej pomocy deweloperskiej — testowanie jest
proste i... ekscytujgce & Jesli wychwycisz jakiekolwiek btedy lub wpadniesz na
pomyst usprawnien, to odpowiednia chwila na wprowadzanie poprawek.

Zeby utatwié Ci tworzenie $ciezek automatyzacji i dostarczy¢ dodatkowej
inspiracji, stworzyliSmy biblioteke szablonéw gotowych do uzycia.

Awell-targeted email for Newsletter sign-up for new
users from a specific list visitors
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05. Analizuj i optymalizuj

Praca nie konczy sie w chwili aktywacji automatyzacji na Twojej stronie. Po Kroku
4 przychodzi czas weryfikacji i sprawdzenia jak na nowe elementy i procesy
zareaguja Twoi uzytkownicy. Zdefiniuj metryki (KPI), ktére chcesz sledzi¢, by méc
ocenic¢ skutecznos¢ dziatan na przestrzeni czasu.

Nie wszystko dziata tak, jak zatozyliscie? Nie panikuj! Dzieki obserwowaniu i
analizie tego, w jaki sposob uzytkownicy zachowuja sie na Twojej stronie, mozesz
zidentyfikowac obszary wymagajgce poprawek i usprawnien. Jesli chcesz
sprawdzic jakie rezultaty przyniosa rézne wersje danego elementu (np. rézne
kolory przycisku, rézne ikonki czy teksty CTA), przeprowadz szybkie testy A/B.

Jesli pracownicy dziatu obstugi klienta zauwaza, ze przydatoby sie zbieranie
dodatkowych informacji w ramach atrybutow eventu (np. doktadny URL
podstrony, na ktorej uzytkownik wypetnit formularz zapisu na newsletter), nie
zastanawiaj sie dtugo i po prostu je dodaj. Staraj sie byc¢ elastyczny i otwarty na
zmiany.

Z czasem mozesz oczywiscie rozbudowac pierwotne Sciezki automatyzacji,
dodac kolejne scenariusze czy uwzglednic réozne segmenty. Mozesz tez je z
tatwoscig modyfikowac czy dodawac zupetnie nowe. Wazne, by sSledzic reakcje
Twoich uzytkownikéw na automatyzacje i elementy kontentowe stworzone w
Krokach 2 i 3, analizowac je i wyciggac¢ wnioski. Dzieki temu bedziesz w stanie
optymalizowac procesy tak, aby lepiej odpowiadaty oczekiwaniom Twoich
obecnych lub potencjalnych klientow.



Nie wszystkie firmy przywigzuja wage do analizowania i optymalizacji.
Niestety, wiele z nich traci w Srednim i dtugim okresie. Ta faza jest
bardzo istotna (i czesto niedoceniana!) w procesie tworzenia
wyjatkowego UX. Co wiecej, pozwala na ciggte poprawianie Twoich
dziatan marketingowych, sprzedazowych i wsparcia klienta, a w
konsekwencji — na lepsze dopasowanie do wcigz ewoluujgcych
oczekiwan uzytkownikoéw.

P.S. Nie zapomnij, ze z naszym gotowym szablonem “Kanwa Wdrozenia
Marketing Automation” zaoszczedzisz sporo cennego czasu &

O 1 Cel1
Sposéb wykorzystania 1

® User story
Jak moge opisac proces?

User story 1

Celei
Powigzane dane ﬁ( e e 1
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Co chce osiggnac? Jakich elementéw systemu potrzebuje?
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Czy zawsze trzeba zdoby¢ Oscara?

MoglibySmy z powodzeniem porownac wdrazanie systemu marketing automation
do procesu tworzenia filmu. W obu przypadkach powinno sie najpierw
zdefiniowac cele i sposob realizacji, co w przypadku branzy filmowej moze byc
okreslone przez dostepny budzet, terminarz, czy ograniczenia w dostepnosci
sprzetu badz hal filmowych. Przy pracy z systemem do automatyzacji definiujemy
user stories, z kolei przy kreceniu filmu z pewnoscig przydatny bedzie scenariusz.
Dla profesjonalistéw branzy filmowej, odpowiedniki niezbednych danych i
elementdéw contentowych to obsada, dialogi, kostiumy i rekwizyty.

A kiedy wszystko jest juz dobrze przygotowane, stworzenie pojedynczej
sciezki automatyzacji, podobnie jak przeprowadzenie jednego dnia
zdjeciowego, jest stosunkowo szybkie. Jednak uwzgledniajgc wszystkie
etapy przygotowan, wizja magicznej platformy do automatyzacji, ktora
w mgnieniu oka rozwigzuje wszystkie problemy jest niczym wiecej jak
dobrze brzmigcym sloganem marketingowym.

Zawsze znajda sie firmy, ktoére bedga chciaty “miec wszystko i to jak najszybciej”.
Jednak zastandw sie: czy Twdj biznes naprawde potrzebuje wszystkiego?

Nie kazdy wybitny aktor otrzymuje Oscara. Mimo to, wiele aktorek i
aktoréow z sukcesem rozwija swoje kariery i zarabia mnéstwo pieniedzy.

Jesli chcesz ustyszecd jedna ostatnig rade z naszej strony, bedzie to: nie komplikuj
nadmiernie automatyzacji marketingu. Upraszczaj wszystko, co mozliwe i krok po
kroku idz w strone osiggniecia swoich celdw biznesowych. Czesto dobrze

przygotowane proste rozwigzania, sg tez tymi przynoszacymi najlepsze rezultaty.
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Dziekujemy!

Mamy nadzieje, ze ten e-book utatwi Ci prace z automatyzacjami. Zaraz po
przygotowaniu sie do wdrozenia marketing automation, przychodzi czas na
sprawdzenie pomystow w praktyce!

Kliknij ponizej, by zatozy¢ konto w User.com i sprawdzic jak to dziata!
14 dni darmowego okresu prébnego, bez podawania karty kredytowe;j.
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